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Employment rights for call centre workers
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Health and safety in call centres
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Your right to a minimum wage
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Take a break!

>��������� 
�	������
�������
���

��	����������
�����������

�����B�����

��
	��
��
�����
��	���
�	�������	���	��
���
����
�������!���	���������!���������

��
�������������������	���
�!�����	��
�!����

 
	��	������	���

������C�
����������9�
��	�������������	
����
��
���
��

��	�	����	�2

� ��

��������������������������


� ��!
���������	�����
��������������
��	����������

�

� ��
��	���
�������::���

�����
����
��������

� ��
��	���
�������,+���

����������
������������

� �������������+(���

�����	��������
�����
������
���������

� �������������������
�����������	���

������	���
��������
��,+���

�

� ���
�������	�����������	���
�����	���
��
�

.�����
������������
���	���
�������!�		�
��

�����
��
��:*0:(���
����
�����	������	��
�
��!
�������:,���

�����
�������%�
�

���
����������	���+(���

����	��
�
��!
�������
��������%�

��������
�����

������
�	������	�	�����	�����
�������������������	���������������
����
��������

������������

��������
�
������	����

C�
�����	����
���	���
����������	����%�
�������	�	����
���������	���
���	���

��&����������

�
���	�������'()'�*''�+�((,2����
	�	��
�������
��	�!
���������

���������������
�	�	���
�����	���+(���

��������������	���
��

����9���
	���	�����
�����������
�	
������
�
���	��
�!�
����'(+?�*'''�;,?��

����	������
������������
�������
����	���	�
�	

�����	���C�
����������9�
��	����

����<���	������/���	������
	�������������'?+:�?+??''��
�	�������
�����	���

����	������
	���	������

���������
���������������������	��1
�
�������	���+(�

��

��������������	���
��



Family friendly?
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I’ve just got the sack!
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Treated unfairly?
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Your rights timetable
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Other rights
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Unions today – your friend at work
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